TEHNICNE SPECIFIKACIJE
ZA VZDRZEVANJE CESTNO-VREMENSKIH POSTAJ LUFFT

SKLOP 2
1. Splosno

Na Slovenskem avtocestnem omreZju je namescenih 25 cestno-vremenskih postaj proizvajalca
LUFFT. Cestno-vremenske postaje (CVP) so naprave, ki evidentirajo in zbirajo meteoroloske podatke
in podatke o stanju cestiS¢a. Ti podatki so v obliki tabel in grafov prikazani na racunalniku v
nadzornem centru, t.i. Cestno-vremenski informacijski sistem (CVIS). Podatki se koristijo za pomoc pri
vodenju prometa ter pri izvajanju zimskega vzdrZevanja.

2. Predmet

Predmet javnega narocila je redno in izredno vzdrzevanje opreme 25 cestno-vremenskih postaj
proizvajalca LUFFT, ki jo sestavljajo: oprema na terenu (senzorji cestno-vremenske postaje s
pripadajoco komunikacijsko, napajalno ter programsko opremo) ter nadzorna aplikacija SMARTVIEW.

Vzdrzevanje cestno-vremenskih postaj je razdeljeno na tri sklope in sicer:

e Sklop 2: Redno inizredno vzdrzevanje CVP LUFFT

3. Lokacije cestno-vremenskih postaj

ACB Ljubljana: most Sava Sentjakob, viadukt Reber, razcep Malence

ACB Postojna:, viadukt Verd, viadukt Goli Vrh, viadukt Ravbarkomanda, viadukt Ivanje Selo

ACB Kozina: viadukt Bivje, viadukt Crni Kal, viadukt Smelavc

ACB Novo mesto: vkop Medvedjek, viadukt Prilipe

ACB Murska Sobota: viadukt Trimlini

ACB Maribor: viadukt Kresnica, viadukt Dragucova

ACB Slovenske Konjice: viadukt Zepina, viadukt Slatina, viadukt Skedenj II, viadukt Vrhole

ACB Vransko: viadukt Crni Mlinar, viadukt Savinja, viadukt Locica, viadukt Petelinjek, viadukt
Sentozbolt, most Radomlja

4. Seznam programske opreme cestno-vremenskih postaj

Za potrebe priprave podatkov za uporabo v aplikaciji CVIS so na streZznikih namescéene aplikacije:

Nadzorna aplikacija SMARTVIEW/SMARTCOM je namescena na virtualnem racunalniku glavnega
streznika cestno-vremenskega informacijskega sistema (CVIS), namenjena je zajemu, shranjevanju in
obdelavi podatkov iz vseh cestno-vremenskih postaj LUFFT, podatki se izvaZzajo v aplikacijo cestno-
vremenskega informacijskega sistema za nadaljnji prikaz in uporabo.

Klju¢na funkcionalnost namenskih streznikih je zbiranje podatkov v surovi obliki, se kontrolirajo in
obdelajo, generirajo alarmi in diagnostike, nato pa se podatki preko razli¢cnih protokolov prenasajo
proti sistemu CVIS v prikaz za uporabnike (zimska sluzba, nadzorni centri, PIC).



5. Seznam merilnih senzorjev po posameznih CVP

Natancen spisek 'Seznam vgrajene merilne opreme po posameznih CVP LUFFT, z legendo' je priloZzen
tej dokumentaciji (priloga 1a).

6. Zahteve za vzdrzevanje
6.1. Splosno

Vse posege na CVP mora s polno odgovornostjo in strokovnostjo izvajati izvajalec z ustreznim
strokovnim znanjem v skladu z navodili za vzdrZzevanje merilne opreme. lzvajalec mora imeti vso
razpoloZljivo strojno in programsko opremo, priporoceno s strani proizvajalca merilne opreme za
vzdrZevanje in zagotavljanje funkcionalnega delovanja aplikativne, strojne in programske opreme
sistema CVP. lzvajalec mora imeti sklenjeno veljavno pogodbo ali dogovor/sporazum s proizvajalcem
za vzdrzevanje in odpravo napak ter dobavo nadomestnih delov vklju¢no s celotno podporo ter
dostopom, do tehniéne podpore in baze znanj proizvajalcu merilne opreme. lzvajalec mora
zagotavljati veljavnost pogodbe ali dogovora/sporazuma ves Cas izvajanja pogodbenih obveznosti s
¢imer tudi izkazuje, da ima ustrezno tehni¢no znanje in izkusnje za vzdrzevanje, popravila, montazZo in
servisiranje merilne opreme proizvajalca. Zaradi zagotavljanja zanesljivega delovanja sistema je
potrebno preventivno skrbeti za preprecevanje napak, morebitne napake pa v najkrajsem moznem
Casu odpraviti. Vse napake in popravila morajo biti dokumentirana (¢as okvare, vrsta okvare, nacin
odprave okvare, ¢as ponovnega spuscanja v pogon, izvajalec ....) in podatki poslani narocniku.
Administratorska (skrbniska) uporabniska imena in gesla za programsko opremo na vremenskih
postajah ter na virtualnih streznikih s programsko opremo bo izvajalec prejel ob nastopu izvajanja
pogodbenih obveznosti s strani naro¢nika DARS d.d.

6.2. Redno letno vzdrievanje

Redni servisi se izvajajo skladno z odpoklicem storitve s strani naro¢nika. Redni letni servisi se izvajajo
med delovniki, v ¢asu med 8:00 in 14:00. Prazniki ter ostali dela prosti dnevi so izklju¢eni. Na leto se
opravi en redni vzdrZevalni servis, ki vkljucuje izvedbo kalibracije opreme. To se izvede pred
pricetkom zimske sezone v jesenskem casu (predvidoma v mesecih september in oktober). Cilj
jesenskega pregleda je priprava sistema na zimsko sezono.

Izvajalec pred pricetkom rednih letnih pregledov pripravi in dostavi plan vzdrzevanja zaradi uskladitve
sodelovanja z narocnikom.

6.3. Redni letni servis cestno-vremenskih postaj na terenu zajema naslednje posege:

e Pregled stanja cestnega senzorja (pregled poskodb/razpok, pregled merilnih tock in viSine
vgradnje, ¢isS€enje in poliranje povrsine, umerjanje s kalibracijskim kitom proizvajalca),

e Pregled stanja senzorjev za vidljivost, vrsto in obliko padavin (fiksiranje, cis¢enje lec,
tesnjenje, preizkusanje, umerjanje po potrebi),

e Pregled stanja senzorja za temperaturo in vlainost zraka (vizualni pregled, ciScenje,

preizkusanje, kalibracija se izvede v laboratoriju),



vev v

e Pregled stanja senzorja za zracni pritisk (CiSCenje, preizkusanje, nastavitve, umerjanje po
potrebi),

e Pregled stanja senzorja za smer in hitrost vetra (fiksiranje, ¢iS¢enje, preizkusanje, umerjanje
po potrebi),

e Pregled stanja senzorja za koli¢ino padavin (¢is¢enje, preizkusanje, umerjanje po potrebi),

e Pregled in cis¢enje brezkontaktnega senzorja stanja cestiS¢a in drsnosti, (fiksiranje, pregled
nastavitev pravilnega podrocja merjenja, ciscenje lec, pregled stanje ohisja, tesnjenje,
umerjanje/adaptacija),

e Pregled stanja ohisja in kljucavnic (CiS¢enje, podmazovanje, tesnjenje)

e Pregled stanja nosilnega droga (fiksacija, zagotoviti ustrezno varovanja v primeru pregibnega
droga),

e Pregled stanja povezovalnih vodov,

e Pregled stanja uvodnic in tesnil (odprava pomanijkljivosti),

e Pregled stanja napajalnega dela in varovalk,

e Pregled komunikacijskega dela,

e Pregled delovanja programske opreme na kontrolno-procesni enoti vremenske postaje —
lokalni del,

e izdelava delovnega naloga o izvedenih delih.

Po kon¢anem rednem letnem servisnem posegu mora biti podpisan delovni nalog s strani skrbnika
pogodbe o0z. pooblas¢ene osebe DARS.

V sklopu rednega letnega vzdrzevanja se izvajajo tudi postopki umerjanja merilne opreme v intervalih
kot jih predvideva proizvajalec posameznega senzorja in zakonodaja. Izvajalec mora imeti sklenjeno
tudi pogodbo s proizvajalcem za vzdrzevanje navedene merilne opreme ter dobavo nadomestnih
delov, vklju¢no s celotno podporo ter dostopom do tehniéne podpore in baze znanj, ter ustrezno
izobrazen za montazo, servisiranje in popravila merilne opreme proizvajalca. lzvajalec mora imeti na
razpolago vso potrebno kalibracijsko opremo (strojno in programsko) proizvajalca za izvedbo
kontrole tocCnosti ter umerjanje posameznih senzorjev, kar je tudi predmet vsakega rednega
jesenskega pregleda. To velja Se posebej v primerih, kadar okolis¢ine nakazujejo, da posamezen
senzor podaja merilni rezultat s preveliko merilno negotovostjo. Ob umerjanju se izdela zapisnik
umerjanja in vodi evidencni karton o merilni opremi (obrazec v Prilogi 3).

6.4. Redni letni pregled nadzorne aplikacije na strezniku za obdelavo podatkov:

Redni pregled programske opreme aplikacij na nadzornem strezniku LUFFT se opravi v sklopu rednih
pregledov vremenskih postaj in zajema sledece:

e Zagotovitev ustreznega delovanja programske opreme vremenskih postaj

e Zagotovitev varnostne kopije podatkov ob vsakem rednem letnem vzdrzevalnem pregledu,

e Zagotovitev nalaganja morebitnih posodobitev ob vsakem rednem lethem vzdrZevalnem
pregledu,

e Izvoz in arhiviranje podatkov iz lokalne zaprte podatkovne baze ob vsakem rednem letnem
pregledu.

Izvajalec vzdrievanja bo po konfanem prvem rednem letnem pregledu pripravil porodilo o stanju
sistema CVP s planom vzdrZevanja v teko¢em letu.



6.5. Intervencijsko vzdrZevanje strojne, aplikativne ter programske opreme

Intervencijsko vzdrZevanje cestno-vremenskih postaj, zajema dela, ki so nujno potrebna za
preprecitev ali odpravo Skode in zagotavljajo nemoteno delovanje sistema.

Izvajalec vzdrZevanja cestno-vremenskih postaj mora za izvajanje s pogodbo dolocenih vzdrzevalnih
del organizirati vzdrZevalno sluzbo z ustreznim Stevilom vzdrZevalnega osebja za potrebe tekocih
vzdrZzevalnih posegov ter posegov na klic.

Navedena sluzba mora v Casu izvajanja zimskega vzdrzevanja (t.j. od 1. novembra do 1. aprila)
zagotoviti dosegljivost na mobilni ali drugi telefonski Stevilki med 6. in 18. uro, vse dni v tednu,
skladno z zahtevanim odzivnim ¢asom. Po potrebi se stalna pripravljenost nudi tudi za krajSa obdobja
izven Casa izvajanja zimskega vzdrzevanja, v primeru napovedanih nevarnih vremenskih razmer.

Po konéanem intervencijskem posegu mora biti podpisan delovni nalog s strani pooblas¢ene osebe
DARS.

Pod intervencijsko vzdrZevanje spada:

e vsi intervencijski posegi na strojni opremi vremenske postaje (reSevanje izpadov in tehni¢nih
tezav)

e vsi intervencijski posegi na programski ter aplikativni opremi (reSevanje izpadov in tehnicnih
teZav)

® menjava senzorjev v okvari
e popravilo okvarjenih komponent in senzorjev
e sanacija po morebitni mehanski poskodbi vremenske postaje

6.6. Prioriteta napak
Napake in okvare so razdeljene v dve skupini in sicer:

e napake in okvare zaradi katerih vitalni deli sistema ne delujejo (npr. celotna CVP ali
kontrolno-procesna enota v izpadu, izpad senzorja za cestiSce ali vetra na obmocju burje,
itd.), oziroma so zaradi njih motene funkcije (oznaka teh napak je N1 ali prva prioriteta
intervencije),

e napake in okvare zaradi katerih vitalni deli sistema delujejo nemoteno oziroma cestno-
vremenski sistem deluje tako, da delo poteka nemoteno (oznaka teh napak je N2 ali druga

prioriteta intervencije).

Opredelitev nivoja napake N1 ali N2 je diskrecijska pravica narocnika.

6.7. Protokol odprave napake

Napake oziroma okvare prijavljajo osebe, ki so s strani naro¢nika za to pooblas¢ene (v nadaljevanju
kontaktne osebe). To je skrbnik cestno-vremenskega informacijskega sistema. Narocnik lahko po
potrebi dolodi tudi druge kontaktne osebe za prijavo napak.



Napako prve prioritete (N1) prijavi kontaktna oseba na intervencijsko telefonsko Stevilko izvajalca,
naknadno pa po elektronski posti poslje izvajalcu izpolnjen obrazec za prijavo napake.

Napako druge prioritete (N2) prijavi kontaktna oseba tako, da po elektronski posti poslje izvajalcu
izpolnjen obrazec za prijavo napake. Osnovna oblika in vsebina obrazca je prilozena tehni¢nim
zahtevam (Priloga 2).

6.8. Odzivnost
Izvajalec mora zagotoviti odpravo napak v naslednjih odzivnih rokih:

eV primeru prijavljene napake N1 mora izvajalec v roku 24 ur po prejemu prijave napake
priceti intervencijski poseg in ga izvajati neprekinjeno do odprave napake. V zvezi s tem mora
izvajalec zagotoviti takSen nivo preventivnega vzdrZevanja, da je odprava napake N1 izvrSena
v ¢im krajSem casu, nikakor pa ne sme trajati vec¢ kot tri delovne dni od prejema prijave. V
izrednih primerih se na zahtevo narocnika ta rok lahko skrajsa na 48 ur.

e Napako N2 mora izvajalec odpraviti najkasneje v sedmih delovnih dneh po prejemu prijave
napake, pri cemer se kot prvi Steje delovni dan, ki sledi dnevu prijave.

Odstopanja glede odzivnosti so mogoca samo ob izredni razmerah. V takih primerih se rok odprave
napake sporazumno doloc¢i med naroc¢nikom in izvajalcem.

6.9. Delovni nalogi

Izvajalec mora vse vzdrZevalne posege (redne in intervencijske) dokumentirati z delovnim nalogom,
ki mora v primeru intervencijskega posega vsebovati najmanj naslednje elemente:

e |okacija CVP

e sklic na prijavo napake,

e (as prijave napake (iz obrazca prijave),

e (as zacCetka vzdrZevalnega posega,

e (as zakljucka odprave napake,

e podroben opis izvedenih del,

e Stevilo porabljenih ur,

e seznam vgrajenih rezervnih delov (serijska Stevilka, garancijska izjava, kalibracijsko porocilo)
e ime in priimek izvajalca

e ime in podpis kontaktne osebe narocnika

Potrjeni delovni nalog s strani naroc¢nika je podlaga za izstavitev mesecne situacije. Nepopolno
izpolnjen delovni nalog je lahko vzrok za zavrnjeno izplacilo.

Izvedbo vzdrZevalnega posega (rednega, tekocega ali intervencijskega posega) mora izvajalec
uskladiti s pooblas¢eno osebo narocnika (skrbnik pogodbe).



Ob dokoncanju dela na terenu mora imeti izvajalec delovni nalog s seboj in ga dati v podpis
pooblasceni osebi DARS.

6.10. Porocilo o delovanju

Izvajalec mora spremljati seznam merilne opreme in ob vsaki menjavi to v seznamu merilne opreme
tudi zabeleziti. Prav tako za merilno opremo vodi evidencne kartone in zapisnike o opravljenih
pregledih in umerjanjih.

Izvajalec mora enkrat letno (po izvedenih rednih jesenskih servisih) predati naroc¢niku pisno porocilo
o delovanju vzdrzevanega predmeta. Obvezna vsebina porocila mora biti opis in navedba izvrsenih
vzdrZevalnih del po planu vzdrZevanja, evidenca intervencijskih posegov, ugotovitve o zanesljivosti in
razpolozljivosti delovanja ter priporocila za izboljSanje stanja.

Po izteku pogodbe izdela izvajalec konéno porocilo o delovanju vzdrzevanega predmeta. To porocilo,
urejene in predane tehni¢ne mape (ob vecjih spremembah) in evidencni kartoni, so pogoj za
zakljuc¢ek pogodbe, oziroma prevzem predmeta dela s strani narocnika.

Porocila o delovanju vzdrZzevanega predmeta mora izvajalec dostaviti narocniku najkasneje v 14 dneh
po zaklju¢ku obdobja, na katerega se porocilo nanasa.

6.11. Dostava in garancija rezervnih delov

Izvajalec mora ponudbi priloZiti cenik rezervnih delov oz. opreme na cestno-vremenski postaji, ki je
navedena v Prilogi 1b. Cenik vseh ostalih rezervnih delov, ki jih bo ponudnik potreboval za izvajanje
vzdrZzevanja cestno vremenskih postaj LUFFT bo ponudnik oddal 10 dni po podpisu pogodbe. V
primeru, da se rezervni deli ali oprema spremeni ali ni ve¢ dobavljiva, lahko izvajalec s pisnim
dogovorom z narocnikom glede na spremembe ali dopolnitve opreme, dopolni cenik z nadomestno
novo funkcionalno kompatibilno opremo. Predlagana nadomestna oprema mora biti tovarnisko
preizkusena in predhodno validirana na enakih CVP.

Vsa oprema oziroma rezervni deli navedeni v ceniku morajo biti popolnoma kompatibilni z
obstoje¢im sistemom vremenskih postaj, prav tako se morajo vsi podatki iz posamezne vremenske
postaje v enaki kvaliteti ter v ustrezni obliki prenaSati na nadzorne streZnike cestno-vremenskih
postaj ter na glavni streznik za zbiranje podatkov CVIS.

Rezervni deli se zaracunavajo po ceniku za opremo CVP LUFFT, ki ga odda izvajalec. V primeru, ko se
cene merilne opreme spremenijo ali proizvodnjo senzorja proizvajalec opusti ali ga nadomesti nove;jsi
produkt, mora izvajalec naro¢nika o tem uradno obvestiti z dopisom in prilozZiti nov cenik rezervnih
delov.

Narocnik ni naklonjen zamenjavi dobavitelja opreme, ker bi dobava drugega tipa opreme zahtevala
dodatne spremembe v prilagoditvi strojne in programske opreme celotnega merilne sistema,
vkljuéno z aplikacijo CVIS. Posledi¢no bi sledilo podvajanje stroskov za razvoj programskih vmesnih za
integracijo nove opreme.



Garancija za vse rezervne dele je 1 leto oz. garancijski rok proizvajalca, Ce je le-ta daljsi. lzvajalec
mora za dobavljeno opremo priloZiti garancijo proizvajalca opreme.

Garancijski rok za¢ne tec¢i z dnem prevzema opreme s strani narocnika. lzvajalec je v garancijskem
roku dolzan:

- zagotoviti zamenjavo kateregakoli elementa merilne opreme

- zagotoviti brezpla¢no odpravo morebitnih skritih napak v delovanju programske opreme

Cas odprave napake v garanciji je najvec 3 delovne dni od prijave napake.

7. Splosni pogoji

Vsa demontirana oprema in material je last DARS-a in ga more izvajalec ob menjavi z novim
rezervnim delom predati naroc¢niku, razen ¢e narocnik ne doloci drugace.

V primeru novih CVP ali spremenjene merilne opreme (vgrajene v sklopu investicijskega vzdrzevanja),
ki jih naro¢nik vgradi v ¢asu trajanja vzdrzevalne pogodbe, se temu ustrezno prilagodi tudi izvajanje
vzdrZevanja ter je mogoce skleniti aneks za izvedbo vzdrZevanja teh postaj z obstojeco vzdrzevalno
pogodbo narocnika. Izvajalec vzdrZzevanja mora biti prisoten na izobraZzevanjih za vzdrZevanje novih
CVP in nove opreme, ki ga opravi izvajalec oz. dobavitelj CVP in nove opreme.

Izvajalec mora sam poskrbeti za varnost med vzdrzevalnim delom, ne da bi bil pri tem oviran promet
(razen pri servisu talnih sond). V primeru potreb za postavitev zapor se mora izvajalec dogovoriti z
Narocnikom — DARS. Te zapore so vzdrZevalne zapore in postavitve le-teh narocnik izvajalcu ne
zaracuna. lzvajalec mora ob tem z naro¢nikom DARS skleniti tudi sporazum o skupnem deloviscu.

V primerih, ko je potrebno opravljati dela na visini, kar velja Se posebej za lokacije na katerih drogovi
za senzorje niso vrtljivi oziroma so drogovi tezko dostopni, se za servisiranje senzorjev uporabi dvizno
platformo oziroma kosaro v tehni¢no brezhibnem stanju. Dvizno platformo oziroma dvizno koSaro
zagotovi narocnik (podrocje RV) brezplacno na vsaki cestno-vremenski postaji za opravljanje rednih
vzdrzevanj ter ob morebitnih intervencijah. V kolikor se bodo okvare in napake (enaka okvara na
enaki lokaciji) na posamezni lokaciji ponavljale, se uporaba dvizne koSare oziroma platforme na
posamezni lokaciji in vse naslednje, izvajalcu zara¢unajo skladno z veljavnimi ceniki druzbe DARS d.d.
0z. jo mora izvajalec zagotoviti na lastne stroske.

Izvajalec mora vsa dela na viSini opravljati s serviserji, ki so ustrezno usposobljeni za delo na visini in
za delo z dviznimi platformami, pri tem pa morajo tudi upoStevati pravila varstva in zdravja pri delu.

Redno vzdrZevanje posameznega sklopa cestno-vremenskih postaj LUFFT lahko opravlja le s strani
proizvajalca pooblaséen oz. kvalificiran vzdrzevalec merilne opreme LUFFT.

Cas trajanja pogodbe je 24 mesecev od podpisa pogodbe.

8. Dodatne zahteve

Dodatne zahteve, ki jih mora zagotavljati pogodbeni izvajalec rednega vzdrzevanja CVP:

e razpoloiljivost tehni¢nega osebja
e podpora uporabnikom sistema in svetovanje naroc¢niku



e izobraZevanje uporabnikov na zahtevo,

e periodi¢no preverjanje delovanja sistema prek oddaljenega dostopa

o sledenje vseh tehni¢nih informacij proizvajalca LUFFT ter zagotavljanje nadgradnje
programske opreme merilne opreme (»firmware«),

o verifikacija merilne opreme za zagotavljanje merilne sledljivosti

e vodenje tehni¢ne mape za vsako cestno-vremensko postajo z dokumentacijo o vseh posegih
na postaji od trenutka podpisa pogodbe dalje in z evidenénimi kartoni merilne opreme,

e najem ekspertov proizvajalca LUFFT v primeru, da napake s strani proizvajalca kvalificiran
vzdrZevalec ni zmozen odpraviti sam,

e zagotavljanje zaloge rezervnih meteoroloskih ter talnih senzorjev in ostalih rezervnih delov.

e lzvajalcu se bo omogocil dostop do CVIS z namenom rednega nadzora nad delovanjem
merilnih sistemov

e Vodenje in posodabljanje dokumentacije za vzdrZzevanje glede na spremembe v CVP.

9. Priloge:

e (1a) Seznam vgrajene merilne opreme po posameznih CVP, z legendo
e (1b) Seznam osnovnih rezervnih delov

e (2) obrazec za prijavo napake

e (3) obrazec evidencnega kartona

e (4) predracun
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